石家庄市轨道交通涉企行政检查计划

一、检查目的

依据《城市公共交通条例》《城市轨道交通运营管理规定》及《石家庄市轨道交通管理条例》等相关法规，为督促企业切实履行主体责任，规范我市轨道交通运营安全管理与服务质量，保障运营安全及服务合规，特制定本年度行政检查计划。

二、检查主体与检查对象
检查主体:石家庄市轨道交通建设办公室

检查对象:石家庄市轨道交通集团有限责任公司、轨道交通线路保护区内的作业单位、沿线建(构)筑物或植物的相关责任单位。

三、检查频次与时间安排
年度检查频次:不超过2次。

四、检查事项

(一)经营资质

1.城市轨道交通运营企业以外的单位是否擅自从事城市轨道交通线路运营;

2.城市轨道交通运营企业是否将运营的城市轨道交道线路转让、出租或者变相转让、出租给他人运营;

3.城市轨道交通运营企业是否按照规定配备运营车辆或者设置运营服务标识。

(二)人员管理
1.城市轨道交通运营企业是否按相关标准对从业人员进行安全和技能培训教育，重点岗位人员(列车驾驶员、行车调度员、行车值班员、信号工、通信工等重点岗位从业人员)是否经培训并考核合格上岗；

2.城市轨道交通列车驾驶员是否按照法律法规的规定取得驾驶员职业准入资格;

3.城市轨道交通运营企业是否对列车驾驶员定期开展心理测试，对不符合要求的及时调整工作岗位。

(三)运营服务
1.城市轨道交通运营企业是否遵守城市轨道交通运营有关服务标准、规范、要求;

2.城市轨道交通运营企业是否向乘客提供运营服务和安全应急等信息;

3.城市轨道交通运营企业是否擅自变更运营线路、停靠站点、运营时间，是否擅自中断运营服务，是否擅自终止运营服务;

4.城市轨道交通运营企业采取的限流、甩站、封站、暂停运营等措施，是否及时告知公众并按规定向市轨道办报告;

5.城市轨道交通运营企业运行图是否报市轨道办备案。调整运行图严重影响服务质量的，是否向市轨道办说明理由;6.城市轨道交通运营企业是否建立投诉受理制度，或者是否及时处理乘客投诉并将处理结果告知乘客;

7.城市轨道交通运营企业是否向社会公布运营服务质量承诺或者定期报告履行情况。

(四)安全管理
1.城市轨道交通运营企业是否全程参与城市轨道交通工程项目按照规定开展的不载客试运行;

2.城市轨道交通运营单位是否按有关规定完善风险分级管控和隐患排查治理双重预防制度，建立风险数据库和隐患排查手册，是否按要求报告运营安全风险隐患整改情况;

3.城市轨道交通运营企业是否建立设施设备检查、检测评估、养护维修更新改造制度和技术管理体系，是否对设施设备定期检查、检测评估、养护维修、更新改造;

4.城市轨道交通运营企业是否建立城市轨道交通运营信息统计分析制度，并按有关规定及时报送相关信息:

5.城市轨道交通运营单位是否按规定上报城市轨道交通运营相关信息或者运营安全重大故障和事故;

6.城市轨道交通运营企业利用城市轨道交通车辆或设施设备设置的广告，是否影响运营安全;

7.城市轨道交通运营企业是否按照规定建立运营突发事件应急预案体系;

8.城市轨道交通运营企业是否储备必要的应急救援物资，配备专业应急救援装备，建立应急救援队伍，配齐应急人员;

9.城市轨道交通运营企业是否按规定组织运营突发事件应急演练;

10.在城市轨道交通线路保护区内进行作业的单位是否征得城市轨道交通运营企业同意进行作业:

11.在城市轨道交通线路保护区内进行作业的单位是否制定和落实安全防护方案;

12.在城市轨道交通线路保护区内进行作业的单位是否在作业过程中对作业影响区域进行动态监测或者及时消除发现的安全隐患;

13.地面、高架线路沿线建(构)筑物或植物的相关责任单位，其所负责的建(构)筑物或植物是否存在妨碍行车望侵入限界的情况。

五、检查方式
资料审查:调阅企业管理制度、各类台账、培训与演练记录等相关文件资料;

现场检查:随机抽取地铁车站、车辆段、控制中心等关键区域开展检查;

人员访谈:与安全负责人、一线员工进行约谈，核实责任落实具体情况。

六、检查流程

提前通知:检查实施前，向运营企业送达《检查通知书》;

实施检查:由2-3名持证执法人员开展检查工作，并填写《现场检查记录表》;

结果反馈:检查结束后出具书面意见，对需整改事项明确具体整改期限;

复查验收:对整改项目开展“回头看”检查，确保问题全部闭环解决。

七、结果处理

轻微问题:现场指导企业完成整改;

违法违规行为:依法下达《责令改正通知书》，对逾期未整改的依法立案处罚；

检查结果公示:通过政府官方网站向社会公开检查结果。

八、工作要求

依法行政:检查人员要严格遵守执法程序，不得干扰运营企业正常运营；

廉洁纪律:严禁接受运营企业宴请、礼品等，确保检查公正性。

